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附件五：

多式联运经营人等级评估申报文件编制要点

1．经营情况

介绍企业基本情况，包括业务情况、多式联运情况、资产

情况，要求清晰反映企业年物流营业收入、年多式联运业务收

入、资产总额、经营时间、资产负债率。

1.1. 年物流营业收入

企业通过对外提供物流活动取得的物流基础收入和增值收入的

总额，取申报评估前一年数值，单位为人民币元。

1.2. 年多式联运业务收入

企业通过提供多式联运产品和解决方案取得的多式联运合同收

入的总和，取申报评估前一年数值，单位为人民币元。

1.3. 资产总额

企业用于开展多式联运业务的相关作业场所、技术装备和办公场

所等资产，不包括租赁资产，取申报评估前一年数值。

1.4. 企业经营时间

企业从取得营业执照到申报评估之日的时间间隔。

1.5. 资产负债率

企业期末负债总额除以资产总额的百分比，取申报评估前一年数

值。

2．运输组织



中国集装箱行业协会多式联运经营人等级评估相关资料

2

介绍企业多式联运产品情况、企业组织架构（附组织架构图）、

企业多式联运组织方式、企业多式联运线路、企业多式联运服务

范围，要求准确反映企业年多式联运业务量、企业多式联运服务

网点、企业多式联运组织方式、企业多式联运线路、企业多式联

运服务范围等信息。

2.1.年多式联运量

企业操作完成的年多式联运运输总量，数值取申报评估前两年的

多式联运总量平均数。申报企业根据企业内容，参照以下分类进行编

制。

集装箱多式联运企业介绍操作全程集装箱的多式联运量。

滚装运输、驮背运输企业介绍操作相应的标准化运载单元的作业

总量。

空陆联运企业填写实现航空运输和高铁货运衔接的作业货物总

量或者遵守国际航空运输协会（IATA）空运管理规范运营的卡车航

班的总作业量。

商品车铁路联运企业经商品车铁路运输专用车发送的商品车总

台数。

2.2.多式联运服务网点

介绍多式联运经营企业可以开展业务、集疏货物、进行经营业务

操作的分子公司、办事处或者协议合作伙伴。

2.3.多式联运组织方式

介绍企业实际运营中采用的公铁联运、铁水联运（含内河铁水联



中国集装箱行业协会多式联运经营人等级评估相关资料

3

运和海铁联运）、江海联运、国际铁路联运、空陆联运以及相互组合

形成的公铁水联运、江海铁联运、铁海铁联运等。

2.4.多式联运线路

介绍企业常态化开行半年以上，集装箱多式联运月均发运量不少

于 100TEU或者商品车铁路联运月均发运量不少于 200车（台）的点

对点运输线路数量。

2.5.多式联运服务范围

企业可以开展多式联运业务覆盖的范围，包括省域内、跨省域和

国际等。

3．信息系统

介绍企业多式联运信息系统，要求清晰反映企业全程电子单

证水平、多种运输方式信息互联水平、全程数字化交付能力、客

户自主服务率。

3.1.全程电子单证水平

介绍企业采用电子化方式处理业务单据的程度，体现为全电子化、

部分电子化、无电子化的状态。

3.2.多种运输方式信息互联

介绍企业多式联运管理信息系统能实现不同运输方式的信息衔

接和互联的能力，表现为能实现公路、铁路、水运、航空中的 2种或

者 2种以上的信息联通。

3.3.全程数字化交付能力

介绍企业为客户提供服务时，受理、发运、到达、交付、结算等
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全过程的单据、轨迹、状态等数据的交付能力。

3.4.客户自主服务率

介绍企业提供给托运人或者收货人相关权限，供自主进行在线

订舱、在线查询、在线下载、在线运综、在线对账、在线统计等服务

的客户数占服务客户总数的比例。

4．服务能力

介绍企业经营管理制度、管理人员情况及学历水平，说明

企业“一单制”使用比例、客户投诉情况，要求准确反映企业经营

管理制度、“一单制”应用水平、客户订单投诉率、管理人员本科

及以上学历占比。

4.1.经营管理制度

介绍企业的多式联运合同、单证、作业规范以及经营财务制度、

安全管理制度等。其中，企业需与托运人签署、履行或者组织履行多

式联运合同（运输服务合同、物流服务合同等），与参加多式联运的

各区段承运人可签署相应的分段承运协议。

4.2.多式联运单证

介绍企业使用的多式联运单证及使用情况。

4.3.“一单制”应用水平

介绍企业在货物多式联运的过程中，使用多式联运“一单制”服务

的客户比例。

4.4.客户订单投诉率

客户对多式联运服务投诉的业务数量占全年业务总量的比例。
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4.5.质量管理体系认定

介绍企业获得的第三方质量管理体系认证情况。

4.6.标准规范应用

介绍企业在业务经营和操作中有按照相关多式联运现行标准执

行或者进行业务操作。

4.7.管理人员本科及以上学历占比

介绍企业人才队伍情况，管理人员拥有本科及以上学历的人数占

比等。

5．绩效水平

介绍企业合同履约率（附相关证明文件），多式联运节能减

排量及计算说明，多式联运成本节约量及计算说明，企业安全生

产水平（附企业安全生产管理文件、应急管理部门、安监部门开

具的或者企业自证的无重大安全生产事故证明、企业严重违法失

信情况及国家企业信用信息公示系统截图）。

5.1.多式联运合同履约率

介绍企业与托运人（货主）签订的物流总包、全程物流合同或多

式联运合同的实际交货额与合同规定货额之比，取申报评估前一年数

值。

5.2.多式联运节能减排量

介绍企业在提供多式联运服务时，比相同起讫点用公路运输方式

减少的年能源消耗总量，折合单位标准煤，按照国家发展改革委相关

方法计算，取申报评估前一年数值。
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5.3.多式联运成本节约

介绍企业提供的主要多式联运服务（线路）采用多式联运产品比

相同起讫点的公路运输方式节约的物流成本比率，取申报评估前一年

数值。

5.4.企业安全生产水平

介绍企业在提供多式联运服务的过程中，保障相关人员人身安全

健康、生产设备无危险事故的能力。

5.5.企业严重违法失信情况

介绍企业由市场监督管理部门依照相关法律规定列入严重违法

失信名单，并通过国家企业信用信息公示系统公示的情况。

后附支撑证明材料：

1. 财务数据证明

包含但不限于财务报表，须清晰体现企业年物流营业收入、年多

式联运业务收入。取申报评估前一年数值，单位为人民币元。

2. 资产证明

包含但不限于资产购置证明、资产权属证明、资产报表，须清晰

体现企业资产总额、资产负债率。不包括租赁资产，取申报评估前一

年数值。

3. 业务量数据证明

包含但不限于企业年业务数据证明、多式联运线路业务量数据证

明，须清晰体现企业年多式联运业务量、企业运营的多式联运线路及
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业务量。

4. 组织架构图及相应营业执照

须清晰反映企业组织架构，企业可以开展业务、集疏货物、进行

经营业务操作的分子公司、办事处或者协议合作伙伴。

5. 典型合作方合同

典型合作方合同复印件（隐去保密信息），用以反映企业多式联

运的组织方式。

6. 多式联运服务范围证明

须清晰体现企业可以开展多式联运业务覆盖的范围，包括省域内、

跨省域和国际等。

7. 相关制度文本

须清晰体现企业经营管理制度，包括但不限于多式联运合同、单

证、作业规范以及经营财务制度、安全管理制度等。

8. 多式联运单证样本

由多式联运承运人签发，证明多式联运合同和货物由承运人接管，

用于记录多式联运原始运输信息及服务约定的单证样本。

9. “一单制”单证样本

10. 客户投诉记录台账

用以体现客户对多式联运服务投诉的业务数量占全年业务总量

的比例。

11. 第三方质量管理体系认证

包括但不限于 ISO9000、ISO14000、ISO20000、GSP认证、欧
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盟认证等证书复印件。

12. 国家和省级标准规范证明

使用国家、省级标准规范的证明，用以证明企业在业务经营和操

作中有按照相关多式联运现行标准执行或者进行业务操作。

13. 管理人员清单

须体现企业管理人员学历水平，用以体现企业管理人员本科及以

上学历占比。

14. 合同履约率证明

用以体现多式联运经营人与托运人（货主）签订的物流总包、全

程物流合同或多式联运合同的实际交货额与合同规定货额之比，取申

报评估前一年数值。

15. 多式联运节能减排计算说明。

用以体现企业在提供多式联运服务时，比相同起讫点用公路运输

方式减少的年能源消耗总量，折合单位标准煤，按照国家发展改革委

相关方法计算，取申报评估前一年数值。

16. 多式联运成本节约计算说明。

用于体现多式联运经营人提供的主要多式联运服务（线路）采用

多式联运产品比相同起讫点的公路运输方式节约的物流成本比率，取

申报评估前一年数值。

17. 安全生产水平证明

包含但不限于企业安全生产管理文件，应急管理部门、安监部门

开具的或企业自证的无重大安全生产事故证明，用以证明企业在提供
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多式联运服务的过程中，保障相关人员人身安全健康、生产设备无危

险事故的能力。

18. 国家企业信用信息公示系统截图。

用以证明企业有无严重违法失信情况，通过 www.gsxt.gov.cn获

取。


